Levando a Experiencia do
Usuario para o DevTeam, o
momento do QA e PO

unirem forcas l



Percepcao de Qualidade
entre PO e QA como ponte

no DevTeam

Expectativa vs Realidade



Scrum com Enfase em
Melhorar a Experiencia do

Usuario

E crucial criar funcionalidades com foco nos
problemas que elas resolvem;

= Validar suposigoes e criar produtos que as
pessoas precisam de verdade;

= Pensar em UX dentro do time e nao como um
processo isolado.




Meétricas de Negocio e de UX

>

Sao utilizadas para saber
se seu negaocio esta
conquistando o sucesso
esperado;

>>

Podem ser obtidas por
um sistema de
monitoramento de
trafego;

>>>

Ex.: Google Analytcs - O objetivo
principal do Google Analytics
nao é apenas saber quantos
usuarios acessam o seu site e
sim, de que forma esses
usuarios se comportam ao
navegar pelas diversas
paginas e segoes deste site.



Eventos Google Analytcs

= Forma de usar o Google Analytics para saber quando o usuario tem
determinados comportamentos ou executando determinadas
tarefas no seu site;

=~ Vocé consegue saber por exemplo, quantas vezes o usuario clicou
para abrir determinada area, que aquele monitoramento
automatico do Google Analytcs nao monitora para vocé.



Algumas meétricas e porque

elas sao importantes

>> >> >>
Taxa de Cliques (CTR): A Churn Rate: Representa o Taxa de Conversao: E o niumero de
proporgao da frequéncia com numero de clientes que pessoas que visitam o seu site e
gue as pessoas que cancelam num determinado sao “convertidas”, ou seja,
visualizam seu anuncio clicam  periodo. realizaram uma determinada agao
nele. qgue tenha valor para o seu

>> negacio.

Growth Rate: Taxa de
crescimento do seu produto.



Funil de Navegacao +
Funil de Vendas

- Essa analise é bastante importante pois temos
precisao para avaliar qual é a etapa que a maioria
dos visitantes chegam, e qual € a etapa que mais

perdemos vendas.




Funil de Navegacao & Funil de Vendas

Pagina principal, produto e
resultado de busca

Carrinho de compras com produtos

Checkout: Login e Senha
Checkout: Cadastro Inicial

o
“

Checkout: Dados de entrega

Checkout: Pagamento

o

Confirmacgéao do pedido

3

- Visitantes e Leads

1— Oportunidades ainda em fase inicial

J

\

. Oportunidades em fase
avancada

/

} Clientes



Simplificando

13.500
Viram o andncio

5.500 Nao Clicaram
40% de Perda

4.500 Sairam sem colocar itens no carrinho
56% de Perda

2.000 Sairam sem clicar para comprar
57% de Perda

700 Sairam sem comprar

_ } o

Medindo o CTR
em cada uma
das etapas!

Taxa de Conversao Final de 5% com relagao ao anuncio




ATDD - “Desenvolvimento Orientado
a Testes de Aceitacao”

= Metodologia de desenvolvimento com base na comunicagao entre a
area de negacios, os desenvolvedores e os testadores;

= Usa os testes como ferramenta de analise de requisitos;

= O teste de aceitacao esta voltado ao ponto de vista do usuario, uma
visao externa ao sistema.



Refinar os Testes de

Debater os Requisitos Aceitacio

Apresentar os
Resultados dos
Testes de Aceitagao

Desenvolver o cadigo
com TDD




Obrigado!
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